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Abstract. This study raises the title The Effectiveness of Using Zoom Meetings in Learning Phonology 
for Indonesian Language and Literature Education Study Program students at Wiralodra University. 
This study aims to determine the effectiveness of using zoom meetings in learning phonology courses. 
The discussion in this study is about phonology courses, zoom meeting applications, the use of 
features in zoom meetings, the advantages and disadvantages of zoom meetings, the role of zoom 
meetings as a distance learning medium and the effectiveness of zoom meeting media in phonological 
learning. The results of this study, the Zoom Meeting and Google Meeting applications are 
applications that can be used as learning media that can contain interactions between lecturers and 
students in learning where these are suitable for use in phonology courses. This study used 
descriptive qualitative method. 
 

Keywords: Phonology, Zoom Meet, Google Meeting, Effectiveness. 
 

Efektifitas Penggunaan Zoom Meeting dalam Pembelajaran Mata Kuliah Fonologi bagi 
Mahasiswa Prodi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia Universitas Wiralodra 
 

Abstrak. Penelitian ini mengangkat judul Efektifitas Penggunaan zoom meeting dalam pembelajaran 
mata kuliah fonologi bagi mahasiswa prodi pendidikan bahasa dan sastra Indonesia Universitas 
Wiralodra. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keeefektifan penggunaan zoom meeting pada 
pembelajaran mata kuliah fonologi. Pembahasan pada penelitian ini mengenai mata kuliah fonologi, 
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aplikasi zoom meeting, penggunaan fitur pada zoom meeting, keunggulan dan kelemahan zoom 
meeting, peran zoom meeting sebagai media pembelajaran jarak jauh dan keefektifan media zoom 
meeting pada pembelajaran fonologi. Hasil dari penelitian ini, aplikasi Zoom Meeting dan Google 
Meeting merupakan aplikasi yang bisa dijadikan media pembelajaran yang bisa memuat adanya 
interaksi antara dosen dan mahasiswa dalam pembelajaran dimana hal tersebut cocok digunakan di 
mata kuliah fonologi. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. 
 

Kata Kunci: Fonologi, Zoom Meet, Google Meeting, Efektivitas. 
 

PENDAHULUAN  
Pada akhir tahun 2019 Covid-19 mengguncang dunia khusunya Indonesia 

semua warga ketakutan  terkena Covid-19.  Karena hari  demi  hari Covid-19  
semakin  mencengkat  manusia dan semakin bertambah angka kematian akibat 
terkena Covid-19. Covid-19 atau yang biasa di sebut virus corona adalah penyakit 
menular secara cepat yang dapat mengakibatkan siapapun bisa terkena  penyakit  
tersebut. Karena penyebaran covid-19 yang terjadi di Indonesia, seluruh Mahasiswa 
di Indonesia diwajibkan untuk belajar Online di rumah. (Monica, J., & Fitriawati, D., 
2020). Dengan  demikian  adanya Covid-19,Pemerintah  melakukan suatu gerakan 
yang cepat dalam mengatasi permasalahan yang dihadapi  pada situasi saat ini 
dengan melakukan pemberitahuan kepada masyrakat untuk selalu berada dirumah, 
dan selalu menggunakan  masker,  serta  dengan  menjaga  kebersihan  dan  
melakukan socialdistancing. (Fitriyani et al., 2020). 

Sejak munculnya pandemi ini banyak aktivitas yang terpaksa dilakukan dari 
rumah, begitu juga dengan Pendidikan dari berbagai jenjang, mereka harus 
melakukan kegiatan belajar tanpa bertemu langsung karena maraknya wabah, 
hingga di pilihnya kemajuan teknologi sebagai jawaban atas permasalahan yang ada. 
Aplikasi belajar jarak jauh yang membantu peserta didik dapat tetap melakukan 
pembelajaran tanpa bertemu secara langsung, sehingga sejak saat itu bermunculan 
banyak aplikasi untuk belajar jarak jauh yang kinal dan di gunakan masyarakat baik 
untuk belajar, bekerja dan lain sebagainya. 

Aplikasi daring tersebut diantaranya seperti, Zoom Meeting, Goegle Class 
Room, Edmodo, Goegle Meet dan lain sebagainya. Tentu dengan hadirnya media 
pembelajaran jarak jauh tadi banyak memudahkan masyrakat melakukan aktivitas 
seperti biasa walaupun sedang dihadapkan dengan pandemi Covid-19. Namun, tentu 
dari berbagai aplikasi jarak jauh yang tersedia masing-masing memiliki peranan dan 
fungsi yang berbeda dan pastinya ditujukan kepada siapa yang membutuhkanya 
serta dari berbagai aplikasi daring tersebut memiliki keunggulan dan kekuranganya 
masing-masing sehingga bagaimana masyarakat bisa memilih aplikasi mana yang 
dikira cocok untuk di gunakan sesuai dengan kebutuhan mereka masing-masing. 

Universitas Wiralodra sendiri, memiliki Prodi Pendidikan Bahasa dan Sastra 
Indonesia dimana memfokuskan mahasiswanya untuk mendalami tentang bahasa, 
sastra Indonesia.Tentunya dalam Prodi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia 
terdapat berbagai mata kuliah yang berhubungan dengan kebahasaan atau 
kesusastraan, dan yang saat ini akan di bahas pada penelitian kali ini adalah mata 
kuliah Fonologi. 

Chaer mengartikan fonologi sebagai bidang linguistik yang tidak hanya fokus 
mempelajari saja tetapi juga membicarakan runtutan bunyi bahasa dan menganalisis 
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bahas tersebut. Sebagai unsur terkecil fonologi yang jika dikembangkan lagi akan 
membentuk ilmu bahasa atau ilmu linguistik. Ketika kamu mengambil jurusan 
bahasa, pasti akan mempelajari bidang kajian dalam linguistik itu sangatlah luas. 

Di Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia Universitas 
Wiralodra, mata kuliah Fonologi merupakan mata kuliah yang mempelajari tentang 
bagaiman proses suatu bunyi bisa tercipta, dan apa yang melatar belakangi suatu 
bunyi dapat keluar dari mulut seseorang. Tentunya pembelajaran ini harus 
dilakukan secara langsung antara mahasiswa dan dosen karena membutuhkan 
praktik pelafalan dari setiap bunyi. Namun, sejak adanya pandemic yang 
mengharuskan berdiam diri di rumah pelaksanaan mata kuliah ini diharuskan untuk 
dilaksanakan secara daring, namun pastinya antara mahasiswa dan dosen dapat 
melihat media pembelajaran jarak jauh mana yang cocok untuk di gunakan dalam 
mata kuliah fonologi ini, dan apalikasi zoom meeting adalah yang dirasa paling 
cocok dengan keunggulan yang dimiliki setelah sebelumnya pernah di bandingkan 
mana yang yang lebih cocok dengan aplikasi lainya dalam pelaksanaan mata kuliah 
fonologi ini. 
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan penelitan Deskriptif kualitatif. Penelitian 
kualitatif digunakan untuk meneliti kondisi objek alamiah, dan peneliti sebagai 
instrumen kunci” (Sugiyono, 2011) dalam Meity Suratiningsih. Penelitian ini 
bertujuan untuk mendeskripsikan keefektifan dari penggunaan aplikasi zoom 
meeting sebagai media pembelajaran jarak jauh dalam pelaksanaan mata kuliah 
fonologi di program studi Pendidikan bahasa dan sastra Indonesia. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan lapangan fenomenologi yaitu 
mendeskripsikan atau menjawab pertanyaan- pertanyaan terkait fenomena yang 
nampak dikalangan masyarakat. 

Penelitian ini menggunakan tekhnik pengumpulan data dengan memberikan 
angket untuk menentukan dan memastikan antar kedua aplikasi yang diisi oleh 
mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia lebih khususnya 
semester 5. Kami memberikan diantara dua aplikasi tersebut dan mana yang lebih 
efektif serta alasanya. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sejak diberlakukanya kegiatan belajar secara berjauhan karena pandemic, 
banyak orang yang baru saja mengetahui dan mengenal serta menggunakan aplikasi 
sebagai media belajar atau bekerja secara berjauhan. Minat belajar merupakan hal 
yang cukup penting dalam pembelajaran online. (Septantiningtyas, et al., 2022).  
Padahal aplikasi semacam ini sudah ada jauh sebelum datangnya pandemi, tentu 
dengan adanya berbagai macam media pembelajaran berbentuk aplikasi 
mempermudah proses pembelajaran tetap berlangsung tanpa bertemu. Sistem 
pembelajaran daring atau online adalah salah satu implementasi dari pendidikan 
jarak jauh melalui sistem belajar online. Aplikasi zoom ini telah banyak dipakai oleh 
universitas dan sekolah karena aplikasi ini memiliki fitur yang dapat membantu 
proses belajar mengajar. (Setiani, 2020). 
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Dalam mata kuliah fonologi yang mana didalamnya mempelajari tentang 
proses bunyi, dimana antara dosen dan guru seringkali harus mempraktikan 
bagaimana pelafalan bunyi tersebut sehingga jika dilakukan secara dalam jaringan 
harus yang sesuai, dimana bisa berinteraksi antara dosen dan mahasiswa atau guru 
dan murid. 

Oleh karena itu, dalam hal mata kuliah fonologi ada beberapa aplikasi yang 
memang sesuai dengan mata kuliah tersebut. Dua diantaranya adalah aplikasi Zoom 
Meeting dan Geogle Meeting dimana kedua aplikasi tersebut merupakan aplikasi 
yang bisa dijadikan media pembelajaran yang bisa memuat adanya interaksi antara 
dosen dan mahasiswa dalam pembelajaran dimana hal tersebut cocok digunakan di 
mata kuliah fonologi. 

Untuk menentukan dan memastikan antar kedua aplikasi tersebut kami 
membagikan angket untuk diisi oleh mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa 
dan Sastra Indonesia lebih khususnya semester 5. Kami memberikan diantara dua 
aplikasi tersebut dan mana yang lebih efektif serta alasanya mengapa. 

 
Tabel 1. Aktifitas Pembelajaran Jarak Jauh 

 
Nama Responden Aplikasi jarak jauh yang dipilih Alasan 

 
Windi septiani 
Ine Musfiroh 
Ine Saadah 
Fitriya Ika Fajriyati 
Dwina Sri Rahayu 
Alvi Nuzulil 
Siti MUndiroh 
Siti Karomah 
Silpiah 
Kaniroh 
Pitriya Ayu 
Sapari Hartono 
Alwi Yudin Akbar 
Farihin 
Firman Alfarizi 

 
ZOOM 
ZOOM 
ZOOM 
ZOOM 
GOEGLE MEET 
ZOOM 
ZOOM 
GOEGLE MEET 
ZOOM 
ZOOM 
GEOGLE MEET 
ZOOM 
ZOOM 
ZOOM 
ZOOM 

 
Memiliki banyak fitur 
Tidak menyita batrai 
Data internet lebih hemat 
Memuat banyak anggota 
Lebih aman 
Memiliki banyak fitur 
Memuat banyak anggota 
Lebih jelas 
Data internet lebih hemat 
Data internet lebih hemat 
Lebih jelas 
Memuat banyak anggota 
Materi lebih jelas disampaikan 
Materi lebih jelas disampaikan 
Materi lebih jelas disampaikan 

 

Dari angket yang sudah diberikan kepada responder, mayoritas dari mereka 
memilih Zoom Meeting sebagai aplikasi yang efektif untuk diberlakukan sebagai 
media pembelajaran jarak jauh dalam mata kuliah fonologi tersebut, dan alasan yang 
disertakan memang lebih kepada penyediaan keunggulan yang ada di dalam aplikasi 
Zoom Meeting tersebut. 
a. Penyediaan Fitur dalam Zoom Meeting 

Dalam aplikasi Zoom Meeting sendiri, memiliki beberapa fitur yang dapat 
digunakan oleh penggunanya. Diantara beberapa fitur Zoom Meeting adalah : 
1. Rapat Virtual. Terhubung secara virtual dari mana saja dengan Zoom Meetings. 

Fitur rapat virtual dalam Zoom Meeting ini adalah fitur paling penting, 
dimana peran Zoom Meeting sebagai media untuk pembelajaran jarak jauh. 
Dalam fitur inilah pembelajaran bisa dilakukan walau para pesertanya tidak 
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berada pada tempat yang sama. Dengan adanya fitur ini sangat membantu dan 
sangat bermanfaat bagi yang menggunakan pembelajaran secara berjauhan. 

2. Obrolan Tim. Berkolaborasi bersama dengan Zoom Chat. 
Fitur Obrolan tim pada aplikasi Zoom Meeting ini digunakan ketika 

para anggota membutuhkan hal yang harus di sampaikan dalam rapat tersebut 
tanpa membuka microfon. Seperti ketika ada hal yang perlu di tekankan dan 
ketika sesi presensi ataupun ketika munculnya permasalahan dalam kelas atau 
rapat. 

3. Sistem Telepon VoIP. Berkomunikasi ke seluruh dunia dengan Zoom Phone. 
Fitur system telepon VoIP ini merupakan fitur yang digunakan untuk 

para penggunanya melakukan telepon menggunakan aplikasi Zoom Meeting. 
Jelas, fitur ini sangat membantu jika para penggunanya membutuhkan 
pembicaraan secara pribadi melalui telepon dalam aplikasi Zoom Meeting. 

4. Papan Tulis Online. Buat dan bertukar pikiran dengan Papan Tulis Zoom . 
Fitur papan tulis online ini digunakan ketika para pengguna Zoom 

Meeting memerlukan hal-hal untuk ditulis, seperti ketika rapat dan proses 
pembelajran yang memerlukan materi dan hal penting untuk di jelaskan 
kepada anggotanya dan ditulis, maka fitur papan tulis online ini sangat 
bermanfaat karena mempermudah penyampaian materi dapat di pahami oleh 
para anggota lainya. 

5. Membuat dan menjadwalkan rapat 
Fitur ini berguna ketika para pengguna zoom Meeting memerlukan 

untuk membuat jadwal untuk melakukan suatu rapat atau pembelajaran. 
 

b. Keunggulan Zoom Meeting 
1. Suasana Mirip di Kelas/Kantor 

Hal ini dikarenakan kita bisa melihat secara langsung (live) wajah dari 
guru/dosen dan teman kita yang sedang hadir di kelas atau forum tersebut. 

2. Mendukung Fitur Presentasi 
Ketika presentasi, file materi bisa disiaran secara langsung kepada 

partisipan. Dan partisipan dan pemateri bisa mencoret-coret tampilan 
presentasi tersebut, sehingga akan membantu dalam menjelaskan dan 
memahami sebuah materi. 

3. Kapasitas Ruang yang Besar 
Dalam website resminya, Zoom mengklaim dapat menampung hingga 

1.000 partisipan dan 10.000 viewers dalam suatu forum live video. 
4. Tersedianya Berbagai Perangkat Operating System 

Seperti yang sudah kami jelaskan di awal, Zoom hadir diberbagai 
perangkat operating system seperti Android, IOS, dan Windows. Jadi tidak 
perlu khawatir kalau kamu menggunakan operating system yang berbeda 
dengan teman kamu. 

5. Kualitas Video yang Bagus 
Zoom menghadirkan video yang jernih dan suara yang jelas, sehingga 

akan memudahkan dalam hal komunikasi. 
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6. Fitur On/Off Video dan Audio 
Ketika live video pada suatu forum, kita bisa mengatur untuk 

menampilkan atau mematikan video dan audio kita. Jadi ketika kita tidak 
membutuhkan wajah atau suara kita dalam forum, kita bisa mematikannya. 
Hal ini bisa menjaga privasi kita serta tidak mengganggu jalannya sebuah 
forum. 

7. Akses Gratis dengan Fitur yang Memadai 
Dengan menggunakan fasilitas yang gratis, Zoom memberikan berbagai 

fitur yang cukup untuk kegiatan belajar online kita, seperti: 
a) Kapasitas hingga 100 partisipan 
b) Rapat individual tanpa batas 
c) 40 menit untuk rapat bersama (grup) 
d) Jumlah pertemuan tak terbatas 
e) Fitur Konferensi Video 
f)   Fitur Web Conferencing 
g) Fitur Kolaborasi Grup 
h) Keamanan 

 
c. Kelemahan Zoom Meeting 

1. Tidak Tersedia Tampilan dalam Bahasa Indonesia 
Bagi kamu yang belum terbiasa menggunakan bahasa Inggris, mungkin 

akan sedikit menyulitkan kamu ketika baru pertama kali menggunakannya. 
2. Boros Data 

Ketika melakukan pertemuan online dengan live video, secara otomatis 
akan menyedot banyak data internet kamu. 

3. Kualitas Video 
Kualitas streaming video tergantung pada masing-masing jaringan 

internet partisipan. Semakin kencang maka semakin bagus. 
4. Ukuran Aplikasi 

Untuk ukuran file dari aplikasi android zoom ini sekitar 28MB. Hal ini 
bersifat relatif karena kapasitas memory hp setiap orang yang berbeda-beda. 

5. Privasi Pribadi 
Ketika mendaftar atau menggunakan sebuah aplikasi, pihak aplikasi 

akan meminta data pribadi kita. Selain itu dalam kegiatan meeting atau forum 
online, suasana lingkungan kita akan terlihat oleh orang lain. Sehingga hal 
tersebut akan membuka privasi kita. 

 
d. Zoom Meeting Sebagai Media Pembelajaran Jarak Jauh 

Pembelajaran melalui daring dapat mempersingkat waktu pembelajaran 
dan tentu saja dapat menghemat biaya yang harus dikeluarkan oleh lembaga 
pendidikan. (Marsiding, 2020). Penggunaan Media Zoom Meeting sebagai media 
pembelajaran jarak jauh tidak terlepas dari fungsi dan peranannya. Pertama, 
sebagai sarana edukasi yaitu Zoom Meeting sebagai alat untuk mentransformasi 
materi bahan ajar kepada mahasiswa serta alat untuk mengontrol ucapan, sikap 
dan karakter mahasiswa. 
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Kedua, sebagai sarana evaluasi yaitu mencakup evaluasi kegiatan, evaluasi 
nilai Perkuliahan, maupun evaluasi sikap mahasiswa selama proses pembelajaran 
dikampus dan daring. Ketiga, sebagai sarana penyambung informasi baik dari 
pihak kampus ke mahasiswa, maupun sebaliknya. Kegunaan Zoom Meeting untuk 
meneruskan informasi sangat membantu dan bersifat lebih menyeluruh. 
Keempat, sebagai sarana layanan konsultasi baik terkait materi kuliah maupun 
bimbingan tugas akhir. Kendala yang ditemukan pada penerapan Zoom Meeting 
sebagai salah satu media pembelajaran adalah saat proses pembelajaran jarak jauh 
berlangsung masalah koneksi jaringan internet terkadang menjadi hambatan 
komunikasi. Lalu sulitnya menyelenggarakan proses pembelajaran yang bersifat 
dua arah karena ada beberapa mahasiswa yang cenderung pasif sehingga proses 
pembelajaran jarak jauh menjadi membosankan. 

 
e. Peran Zoom Meeting Sebagai Media Belajar Jarak Jauh pada Mata Kuliah 

Fonologi 
Media pembelajaran sangat penting dalam proses pembelajaran sebagai 

alat, teknik, dan metode pengajar untuk lebih menarik perhatian pelajar. Para 
pengajar memiliki pendapat berbeda-beda, ada yang pro terhadap sistem 
pembelajaran menggunakan media online dengan alasan mempermudah sistem 
pembelajaran, kemudian ada juga pengajar yang kontra terhadap sistem 
pembelajaran online karena merasa lebih rumit dan sulit untuk dilakukan. 

Mata kuliah fonologi merupakan kajian ilmu yang mempelajari tentang 
bunyi-bunyi bahasa yang diproduksi oleh alat ucap manusia. Pertama, 
fonetik yaitu cabang kajian yang mengkaji bagaiaman bunyi-bunyi fonem sebuah 
bahasa direalisasikan atau dilafalakan. Fonetik juga mempelajari cara kerja organ 
tubuh manusia terutama yang berhubungan dengan penggunaan bahasa. Kedua, 
fonemik yaitu kesatuan bunyi terkecil suatu bahasa yang berfungsi membedakan 
makna. Kedua kajian atau pembahasan pada mata kuliah fonologi mengharuskan 
praktek langsung dalam merealisasikan atau melafalkannya. 

Media zoom meeting menampilkan fitur visual atau tatap muka secara 
tidak langsung pada layar dan fitur audio yang dapat mendengarkan dan 
didengarkan. Oleh karena itu media pembelajaran online atau pembelajaran jarak 
jauh yang sesuai untuk digunakan pada mata kuliah fonologi adalah zoom 
meeting. 

 
KESIMPULAN 

Sejak munculnya pandemi ini banyak aktivitas yang terpaksa dilakukan dari 
rumah, begitu juga dengan Pendidikan dari berbagai jenjang, mereka harus 
melakukan kegiatan belajar tanpa bertemu langsung karena maraknya wabah, 
hingga di pilihnya kemajuan teknologi sebagai jawaban atas permasalahan yang ada. 
Aplikasi belajar jarak jauh yang membantu peserta didik dapat tetap melakukan 
pembelajaran tanpa bertemu secara langsung, sehingga sejak saat itu bermunculan 
banyak aplikasi untuk belajar jarak jauh yang kinal dan di gunakan masyarakat baik 
untuk belajar, bekerja dan lain sebagainya. Aplikasi daring tersebut diantaranya 
seperti, Zoom Meeting, Goegle Class Room, Edmodo, Goegle Meet dan lain 
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sebagainya. Di Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia Universitas 
Wiralodra, mata kuliah Fonologi merupakan mata kuliah yang mempelajari tentang 
bagaiman proses suatu bunyi bisa tercipta, dan apa yang melatar belakangi suatu 
bunyi dapat keluar dari mulut seseorang. 

Tentunya pembelajaran ini harus dilakukan secara langsung antara 
mahasiswa dan dosen karena membutuhkan praktik pelafalan dari setiap bunyi. 
Namun, sejak adanya pandemic yang mengharuskan berdiam diri di rumah 
pelaksanaan mata kuliah ini diharuskan untuk dilaksanakan secara daring, namun 
pastinya antara mahasiswa dan dosen dapat melihat media pembelajaran jarak jauh 
mana yang cocok untuk di gunakan dalam mata kuliah fonologi ini, dan apalikasi 
zoom meeting adalah yang dirasa paling cocok dengan keunggulan yang dimiliki 
setelah sebelumnya pernah di bandingkan mana yang yang lebih cocok dengan 
aplikasi lainya dalam pelaksanaan mata kuliah fonologi ini. 
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